INSTITUTO DE PREVIDENCIA DOS SERVIDORES PUBLICOS DO MUNICIPIO DE SAO
JOAO DA BOA VISTA - IPSJBV.

CNPJ 05.774.894/0001-90

DIRETORIA ADMINISTRATIVA/FINANCEIRA

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO 017/2019

Fone (19) 3633-6268, Av. Dr. Oscar Piraja Martins, 487, Jd. Santo André, CEP: 13.874-000 S. J. da Boa Vista-SP
e-mail: instituto@saojoao.sp.gov.br



COTACAO DOS SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, MIGRACAO (BANCO DE
DADOS E ARQUIVOS DO SITE ATUAL) E ATUALIZACAO DO SITE

RAZAO SOCIAL -

ENDERECO:
EMAIL:
TELEFONE —
CNPJ:
ITEM | QUANT | DESCRICAO VLR UNICA PARCELA (R$)
1 1 Desenvolvimento de website e Migragcdo (banco
de dados e arquivos do site atual)

Total (soma dos itens 1 e 2)

VLR UNIT | VLR TOTAL

ITEM | QUANT | DESCRICAO
5 ¢ MENSAL(RS) ANUAL (RS)

2 12 Cessdo de Uso, Manutengdo e Suporte
Técnico

Total GLOBAL (soma dos itens 1 e 2):

CONDICOES DA FUTURA CONTRATACAO

1 — Pagamento Mensal (item 2) e pagamento Unica parcela (item 1)

2 — O Site sera contratado em regime de Cessdo de Uso.
2 - O prazo para pagamento dos servicos contratados sera de até 30 dias, contados da

entrega do documento fiscal.
3- Prazo de vigéncia do contrato 1 ano. Prorrogavel nos termos da legislac3o.

OBSERVACOES

- Encaminhar a proposta devidamente preenchida e assinada no email
instituto@saojoao.sp.gov.br.

Encaminhar em papel timbrado da empresa ou com o carimbo do CNPJ.

Se julgar necessdrio, favor realizar observacdes/criticas e sugestdes quanto a descricdo do
objeto da “Pesquisa de Precos” para, se necessario, acrescentar-se informacées ou sanar

davidas.

Cidade-UF, / /

Identificacdo completa

£3
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DESCRICAO DO OBJETO

ITEM 1

Migrac3o (banco de dados e arquivos do site atual)

1 — Atualmente o IPSJBV possui um site, porém a CONTRADA devera fornecer site proprio nos
moldes desse termo de referéncia, e devera ser migrar todo o banco de dados, bem como os
arquivos (portarias, fotos, documentos, publicagGes, etc.) para o site que a CONTRATADA ird
disponibilizar. A CONTRATADA devera hospedar seu site no atual servidor do IPSIBV, que
disponibilizara usuario e senha para envio dos arquivos fontes, bem como ter acesso ao banco
de dados e demais arquivos do servidor;

ITEM 2

CESSAO DE USO DE WEBSITE

1 — A CONTRATANTE devera disponibilizar o site, pelo menos com o minimo de padrdes e
funcionalidades relacionadas abaixo e ceder uso para o IPSIBV durante 12 meses, prorrogaveis
por igual periodo, por no maximo 48 meses, mediante manifestacdo de interesse do IPSIBV e
cotacdo de prego de mercado.

1.1 - O site devera ser desenvolvido totalmente no conceito de “RWD - Responsive Web
Design”, ou seja, o site devera ser programado de forma que os elementos que o compdem se
adaptem automaticamente a largura de tela do dispositivo no qual ele estd sendo visualizado.
Um design responsivo inclui:

e Adaptar o layout da pagina de acordo com a resolugdo em que estd sendo visualizada.

e Redimensionar as imagens automaticamente para que caibam na tela e para que nao
sobrecarreguem a transferéncia de dados em um celular, por exemplo.

o Simplificar elementos da tela para dispositivos moveis, onde o usuario normalmente
tem menos tempo e menos atengao durante a navegagao.

e Ocultar elementos desnecessarios nos dispositivos menores.

¢ Adaptar tamanho de botdes e links para interfaces touch onde o ponteiro do mouse €
substituido pelo dedo do usuario.

e Utilizar de forma inteligente recursos mobile como geolocalizagdo e mudanga na
orientacdo do aparelho (horizontal ou vertical).

2 — A atualizacdo do contetdo do site sera realizada pelo IPSJBV. O Site devera possuir area
administrativa com acessos individuais via login e senha (criptografada) que possibilite a
insercdo, alteragdo e exclusdo de arquivos, imagens e textos pela equipe do IPSIBV, ou seja,
toda a gestdo do site de forma dinamica e automatica direto pela drea administrativa, sem
necessidade de edic3o de cddigo fonte do site.

3 — O site deverd ter no minimo, as seguintes paginas:
3.1 — SOBRE O INSTITUTO

3.1.1 — Permitir o cadastro da Missdo, Historico, objetivo, Endereco, Hordrio de Atendimento,
fotos da sede e Legislacdo especifica de criagdo do Orgdo e demais legislagdes pertinentes.
Exibir nesta pagina, além das informacdes cadastradas, links para acesso aos membros da
diretoria, conselhos e comité;

3.1.2 — Permitir cadastrar membros da Equipe e Conselhos (com opcdo de incluir fotos e
portaria de posse e demais informacdes pertinentes);

3.3 - AGENDA



3.3.1 — Reunido dos Conselhos:

Permitir o agendamento anual das reunides dos conselhos e posterior atualizagdo com a pauta
da reunido, contetdo do oficio e a Ata, com envio da convocagido por e-mail aos membros
constando a data e o texto do oficio na integra, que devera ser criado pelo presidente via
acesso ao painel administrativo do site mediante usuario e senha especificos.

Os calendarios das reunies dos Conselhos deverdo estar disponiveis para consulta no site do
IPSIBV, com filtro de data e visualizacdo do contelido do oficio bem como a Ata da reunido.

3.3.2 — Data de pagamento de beneficio:

Permitir o agendamento anual das datas de pagamentos dos beneficios previdencidrios, com
envio de comunicado via e-mail para inscritos no site.

3.4 - SERVICOS

3.4.1 — Permitir o cadastro de todos os Servicos que o IPSIBV presta, contendo um descritivo,
procedimentos para requerer e demais informagdes pertinentes;

3.6 - INVESTIMENTOS/APLICACOES

3.6.1 — Permitir o cadastro de InstituicGes financeiras que se credenciaram, constando Razdo
Social, CNPJ, Dados do responsavel, data de credenciamento, validade, anexar documentos e
exibigdo destas InstituicGes no site para consulta;

3.6.2 — Permitir o cadastro das APR (Autorizagdo de AplicagGes e Resgates) via upload de
arquivos digitalizados com envio de comunicado de inclusdo por e-mail aos inscritos no site e
consulta das mesmas com filtro de ano/més;

3.6.3 — Exibir no site os membros do Comité de Investimentos, com as datas de reunides e
download das ATAS.

3.6.4 - Permitir o cadastro dos relatérios analiticos e investimentos, posicdo da carteira,
politica anual de investimentos, demonstrativos de aplicacBes e investimentos dos recursos —
DAIR com envio de comunicado de inclusdo por e-mail aos inscritos no site;

3.7 - LEGISLACAO

Pardgrafo Unico — Permitir o cadastro das Leis e demais portarias no site, com envio das
mesmas digitalizadas e consolidadas para consulta no site, por emenda ou contetdo da lei -
com envio de comunicado de inclusdo por e-mail aos inscritos no site;

3.8 -BLOG

Paragrafo unico — Permitir cadastro de noticias, avisos, eventos com destaque e frase
customizavel no banner principal do site, sendo possivel agendar uma publicacdo, por
exemplo, a convoca¢do dos aposentados e pensionistas no més de seus aniversarios,
mensagem de feriados, comemoragdes, natal, ano novo e demais necessidades que surgirem;

3.9 — CONCURSO PUBLICO

Paragrafo Unico — Cadastro de concurso publico e suas tramitagSes, com inclusdo de
documentos a cada fase (com importagdo dos concursos ja realizados e exibicdo destes com
opgdo de consulta), com filtro de concursos abertos ou encerrados, com envio de comunicado
de inclusdo por e-mail aos inscritos no site.
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3.10 — LICITACOES

Paragrafo Unico — Cadastro de todas de licitagdo, em suas diversas modalidades, inclusive
Dispensa de Licitagdo, com inclusdo de documentos em suas tramitagbes, com envio de
comunicado de inclusio por e-mail aos inscritos no site. Disponibilizar para consulta os
contratos e referidos termos aditivos;

3.11 — PESQUISA DE SATISFAGAO

Paragrafo Unico — Permitir o cadastro de perguntas e respostas para posterior disponibilizagao
no site, onde nosso servidor possa responder. Essa informagdo deverd ser enviada por e-mail,
registrada no banco de dados e possibilitar a geragdo de graficos estatisticos para a diretoria;

3.12 — BENEFICIOS CONCEDIDOS

Paragrafo Unico — Possuir formuldrio de cadastramento ou modulo de integracdo (importagao
de arquivos textos, APl REST e outras formas de acesso) de todos os beneficios concedidos,
sendo eles aposentadoria, pensdes, auxilio doenga, salario maternidade e outros e divulgacao
destes dados no site para consulta, com filtros de tipo de beneficios e data de concessao.

3.13- RELATORIO DE ATIVIDADES

Paragrafo Unico — Permitir o cadastro de todas as atividades executadas durante o ano, com
opgdo de vincular alguma informagdo ja inclusa no banco de dados, por exemplo o resultado
da pesquisa de satisfagdo, todos os beneficios concedidos, etc...

3.14 - OUVIDORIA

Paragrafo unico — Disponibilizar formulario no website, com validacdo de e-mails, constando
campos apropriados para colher informagdo sobre nossos servicos, com disponibiliza¢do na
area administrativa para o gestor deliberar sobre o assunto e tramitar com comunicado entre
as partes via e-mail.

3.15 — INTEGRACOES/COMUNICACOES

3.15.1 — Possuir integracdo com os atuais sistemas de Folha de pagamento e Concessdo de
Beneficios via API REST ou arquivo texto para disponibilizar @ populagdo consulta de beneficios
concedidos (aposentadorias, pensdes, auxilios doenca, salario maternidade) bem como
relatérios estatisticos por exemplo: Faixa de remuneragbes dos servidores, beneficios
concedidos, taxa de administragdo, dentre outros;

3.15.2 — Disponibilizar no website, formuldrio de cadastro de e-mail com validacdo do mesmo,
bem como area administrativa do usuario, onde ele pode acompanhar alguma solicitagdo bem
como gerenciar sua area de interesse em receber atualizacdo de conteido do website. Ele
poderd se inscrever ou cancelar a assinatura de informativo de publicagdo e avisos pertinentes
ao assunto de seu interesse.

3.16 — REPASSE PREVIDENCIARIO / PARCELAMENTO

3.16.1 — Permitir cadastrar todos os repasses tanto patronal quanto do servidor efetuados pelo
Ente (municipio de Birigui), com seus devidos valores e competéncia, bem como o envio de
documentos pertinentes ao repasse, com envio de comunicado de inclusdo por e-mail aos
inscritos no site.



3.16.2 — Permitir o cadastro de parcelamentos e reparcelamentos efetuados pelo Ente, bem
como a inclusio de documentos pertinentes ao repasse, com envio de comunicado de inclusdo
por e-mail aos inscritos no site.

3.17 — CARTILHA PREVIDENCIARIA

Paragrafo Unico — Permitir cadastrar a cartilha previdenciaria e disponibilizar no site para
download;

3.18 — INFORMATIVO PREVIDENCIARIO

Paragrafo Unico — Permitir cadastrar o informativo previdencidrio em arquivo .pdf e posterior
disponibilizagdo com opgdo de consulta por data no site do Instituto, com envio de
comunicado de inclusdo por e-mail aos inscritos no site.

3.19 — PREVIDENCIA

Paragrafo Unico — Cadastro e disponibilizagdo C.R.P (CERTIFICADO DE REGULARIDADE
PREVIDENCIARIA) e Avaliagdes Atuariais

3.20 - SMS

Paragrafo Unico — A empresa contratada devera disponibilizar integragdo com envio de SMS
para nimero de celulares cadastrados no sistema previdenciario do IPSJBV aos servidores
aniversariantes do més e/ou emitir avisos diversos de forma automatica de acordo com
agendamento prévio que devera ter formulario préprio no painel administrativo.

3.21 — PORTAL DA TRANSPARENCIA

Vide modelo atual http://www.ipsibvsaoioao.com.br/transparencia/

Conter as informagdes atuais, mas com opgdes de pesquisa por filtros.

MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO:

1 — Entende-se por manutengao, toda a intervencio realizada no site apds o desenvolvimento,
seja ela evolutiva ou corretiva. O valor deste servigo devera ser previsto neste orcamento, nao
devendo o IPSJBV complementar nenhum valor fora deste orgado aqui;

1.1 - Realizar as otimizacdes no “design” do “site” da CONTRATANTE, que se tornarem
necessarias em funcdo do avango tecnolégico na rede mundial de computadores, de
acordo com os navegadores disponiveis de forma a tornar o “site” oficial com acesso mais
agil e dinamico.

2 — Entende-se por Suporte Técnico o assessoramento na utilizagdo do website, com
orientacdes e intervengBes técnicas necessarias ao pleno funcionamento do mesmo. A
CONTRATADA deveréd disponibilizar canais de comunicacdo para agilizar o atendimento,
podendo ser por telefone, APP de conversas e/ou e-mail/tickets. Todo suporte sera em horario
comercial e remoto, sem necessidade de comparecer a sede da CONTRATANTE, salve forga
maior, exaurido todas tentativas de resolucdo a distancia, devendo neste caso a CONTRATADA
comparecer in loco na sede do IPSJBV em horario comercial, em no maximo 24 horas da
solicitagdo, sem custos extras para o Instituto.



